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Geachte heer [melder] 
 
U hebt verzocht om de beslissing van de Algemeen Directeur van de 
Stichting Tuchtrecht Banken (hierna: de algemeen directeur) van 22 
oktober 2024 te herzien. De algemeen directeur heeft besloten om 
naar aanleiding van uw melding van 11 september 2024 geen nader 
onderzoek te doen instellen en derhalve geen klacht voor te leggen aan 
de Tuchtcommissie Banken. Uw melding heeft betrekking op niet nader 
aangeduide medewerker(s) die werkzaam zijn bij de [bank] (hierna 
ook: de bank). 
 
Uw melding 
Uw melding heeft betrekking op het feit dat in (in ieder geval) 2018 in 
strijd met de bankierseed is gehandeld door medewerker(s) van de 
bank, omdat niet juist is omgegaan met de belegging van een eigen 
bijdrage van een bedrag van €10.000. Deze bijdrage heeft u bij de 
aankoop van een appartement(srecht) in 2006 betaald en was 
bestemd voor (kort gezegd) beheer en onderhoud van een mandelig 
terrein.  
 
Beslissing algemeen directeur 
De algemeen directeur heeft besloten geen nader onderzoek te doen 
naar uw melding en derhalve geen klacht voor te leggen aan de 
Tuchtcommissie Banken. 
 
In dat kader stelt de algemeen directeur voorop dat het bancaire 
tuchtrecht betrekking heeft op het aanspreken van (individuele) 
bankmedewerkers op persoonlijk gedrag in strijd met de bancaire 
gedragscode bij de uitoefening van diens beroep. Tuchtrecht is van 
toepassing op gedragingen van bankmedewerkers die de bankierseed 
hebben afgelegd.  
 
De algemeen directeur wijst vervolgens op art. 2.1.1 van het 
Tuchtrechtreglement Bancaire Sector, waaruit volgt dat een melding 
onder meer het volgende dient te bevatten: (i) een voldoende 
nauwkeurige aanduiding van de identiteitsgegevens van de 
desbetreffende 
bankmedewerker(s), (ii) een omschrijving van de (concrete, feitelijke) 
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gedraging 
die hem/haar verweten wordt en (iii) een onderbouwing van de stelling 
dat die 
gedraging in strijd zou zijn met de aan de bankierseed verbonden 
gedragscode. 
 
De algemeen directeur concludeert dat uw stelling dat (ten behoeve 
van beheer en onderhoud van die mandeligheid bijeengebrachte) 
geldmiddelen met betrokkenheid van (een) medewerker(s) van de 
bank zijn belegd niet is onderbouwd, laat staan dat is toegelicht welk 
gedrag van welke individuele bankmedewerker(s) u daarmee aan de 
orde beoogt te stellen.  
Daarmee voldoet uw melding in de visie van de algemeen directeur 
niet aan de minimale vereisten van art. 2.1.1 van het 
Tuchtrechtreglement Bancaire Sector. 
 
Gelet daarop is de algemeen directeur van mening dat uw stelling 
onvoldoende is geconcretiseerd en onderbouwd, als gevolg waarvan 
geen aanleiding wordt gezien nader onderzoek te doen instellen. 
 
Uw herzieningsverzoek 
In uw herzieningsverzoek zet u uiteen waarom u het niet eens bent met 
de beslissingen van de algemeen directeur. Ik ga daar hierna op in. 
 
Beoordeling van het herzieningsverzoek 
In uw herzieningsverzoek geeft u aan dat u het niet eens bent met de 
beslissing van de algemeen directeur. 
 
Op basis van de door u aangedragen informatie ben ik van oordeel dat 
de algemeen directeur op juiste gronden heeft besloten geen nader 
onderzoek te doen instellen en derhalve geen klacht aan de 
Tuchtcommissie Banken voor te leggen. Zowel in uw melding als in het 
door u ingediende herzieningsverzoek worden geen namen van 
individuele bankmedewerker(s) genoemd. Ook is onvoldoende 
onderbouwd en/of toegelicht welk gedrag van individuele 
bankmedewerkers u aan de orde beoogt te stellen. De algemeen 
directeur heeft dan ook terecht geoordeeld dat uw melding niet 
voldoet aan de minimale vereisten van art. 2.1.1 van het 
Tuchtrechtreglement Bancaire Sector. 
 
De beslissing  
Uw verzoek tot herziening wordt afgewezen.  
 
Tegen deze beslissing staat geen beroep open. 
 
Hoogachtend, 
 
E.A. Messer 
Voorzitter Tuchtcommissie Banken 
 
Namens deze: 
 
 
 
 
 
C. Ihataren 
Secretaris Tuchtcommissie Banken 


